101-2 企業分析與診斷
1、 選擇題

1、 下列那一個不是平衡計分卡涵蓋的構面?
   A、財務構面  B、顧客構面  C、經營構面  D、內部流程構面  

   E、創新及學習構面

2、 下列那一個不是人力資本細分之三種內涵?
   A、人力資本  B、工作態度  C、機敏的反應力  D、國際化認知

3、 下列那一個不是智慧資本涵蓋的項目?

   A、人力資本  B、顧客資本  C、經驗資本  D、流程資本  E、創新資本

4、 下列那一個不是企業經營績效衡量的重要性考量理由?

A、可評估企業過去經營成果  B、可供作預測未來企業發展的基礎

C、可作為企業經理人管理控制的工具  D、可以作為發展海外之評估基礎

E、可做為企業是否永續經營的決策參考

5、 下列那一個不是用來衡量企業財務負擔情形的財務比率項目?

   A、財務槓桿指數  B、短期借款對淨值比率  C、最高授信限度  

   D、利息償還能力  E、總資產成長率
6、 下列那一個不是Eccles和Pyburn(1992)指出財務性指標的限制狀況?

A、 財務性指標為一落後指標，僅能顯示企業活動後的結果

B、 過份重視效率，絕少重視效能

C、 過分強調企業內部性，無法顯示與外在環境之比較

D、 可以看出企業短期經營成效

7、 下列那一項不是企業管理功能查核項目?

   A、行銷查核  B、生產管理查核  C、國際化查核  D、財務管理查核

   E、人力資源管理查核

8、 下列那一項不是核心競爭力的識別標準?

 A、稀少性  B、品質化  C、價值性  D、不可替代性  E、難以模仿性
9、 下列那一項不是價值鏈之重要輔助活動?

A、 企業基本設施  B、人力資源管理  C、服務流程  D、技術發展

E、採購與財務管理

10、 下列那一項不是財務管理查核的項目?

 A、資本管理  B、資金運用  C、現金管理分析  D、售後服務  

    E、財務資料的掌握
11、 下列那一項不是Dessr和 Rasheed(1999)關鍵成功要素的來源?
 A、競爭形勢  B、組織發展  C、人文關懷  D、總體環境  E、產業特性
12、 下列那一項不是智慧資本起源的因素？
A、 知識與資訊報酬遞增法則

B、 企業對員工績效評估的重新塑造

C、 智慧資本的無形性與遞延性

D、 智慧資本以資訊為基礎，而非以組織為基礎

E、 企業在有形與無形資產投資趨勢的改變
2、 解釋名詞

 1、街頭戰士   2、資料包絡分析法   3、固定比率   

 4、動態分析   5、效率、效能       6、CAMEL（S）準則   

 7、拇指法則   8、隱性知識
3、 問答題

1、 平衡計分卡的 “平衡”所要達到的意義要有那四個層面請加以說明之?

2、 何謂收益力分析? 其用來衡量的指標與財務比率有哪些項目?

3、 Schoemaker(1990)指出核心競爭力，有涵蓋哪三種能力?

4、 何謂安定力分析? 有包括哪些財務比率指標?
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