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1、 選擇題: 

1. 下列哪一項不是發生企業危機之企業特性因素？
A. 高度財務槓桿  B. 跨業多角化經營的失當 C. 企業本業過度擴張

D. 政治氛圍不佳  E. 借殼上市，迅速擴張股本
2.  下列哪一種不是探討企業脆弱環節的方式？
    A. 危機列舉法    B. 作業流程分析    C. 財務報表分析
    D. 員工調查法    E. 根部調查法
3.  下列哪一點不是企業危機管理理論之一?

    A. 危機動員論    B. 危機結構論  C. 企業痛苦指數總體模型
    D. 企業危機擴散理論  E. 危機系統論

4.  下列哪一項不是企業危機溝通計畫的五個步驟？
    A. 鎖定溝通對象目標  B.建立內部溝通管道  C. 累積企業溝通資源

    D. 召開記者會    E. 掌握危機溝通的環節

5.  下列哪一項不是危機預警制度的功能？
    A. 執行金融管理  B. 強化金融檢查   C. 預防銀行或企業倒閉

    D. 健全內部控制及改進內部稽查績效  E. 提升金融商品銷售能力

6.  下列哪一個不是作業基礎成本制度的五大特點？
    A. 提供更正確的成本管理機制 B. 降低企業資產的閒置或浪費情形

    C. 與目標相互搭配，達成持續改進的目標 D. 配合實質績效 E. 分擔作業成本

7. 下列哪一個不是Porter的五力分析項目？
    A. 對供應商的議價能力  B. 新進入者的威脅
    C. 現有市場的競爭程度  D. 對生產者的議價能力
    E. 替代品的威脅
8. 下列哪一個不是PEST的環境分析項目？
    A. 政治經濟 B. 經濟環境 C. 家庭環境 D.技術環境 E.社會環境
9. 下列那一個不是平衡計分卡涵蓋的構面?

   A、財務構面  B、顧客構面  C、經營構面  D、內部流程構面  

   E、創新及學習構面

10. 下列那一個不是人力資本細分之三種內涵?

   A、競爭能力  B、工作態度  C、機敏的反應力  D、國際化認知

11. 下列那一個不是智慧資本涵蓋的項目?

   A、人力資本  B、顧客資本  C、經驗資本  D、流程資本  E、創新資本

12. 下列那一個不是用來衡量企業財務負擔情形的財務比率項目?

   A、財務槓桿指數  B、短期借款對淨值比率  C、最高授信限度  

   D、利息償還能力  E、固定資產長期適合率

13. 下列那一項不是企業管理功能查核項目?

   A、行銷查核  B、生產管理查核  C、國際化查核  D、財務管理查核

   E、人力資源管理查核

14. 下列那一項不是核心競爭力的識別標準?

 
A、稀少性  B、多元性  C、價值性  D、不可替代性  E、難以模仿性

15. 下列那一項不是價值鏈之重要輔助活動?

A、企業基本設施  B、人力資源管理  C、服務流程  D、技術發展
E、採購與財務管理
16. 下列那一項不是Dessr和 Rasheed(1999)關鍵成功要素的來源?

A、競爭形勢  B、組織發展  C、總體環境  D、人文關懷  E、產業特性

二、解釋名詞:

  1. 消費者獲利貢獻度分析  2. CAMEL   3. 早期預警系統  4. 企業診斷

  5、街頭戰士              6、資料包絡分析法           7、固定比率   

  8、效率、效能            9、資本比率                10、拇指法則

3、 問答題: 

1. 何謂企業失敗之三階段論述?

2. 企業危機生命週期理論可分為哪五個時期?
3. Mitroff, Pearson及 Pauchant (1992)提出的危機管理六階段作為為何?
4. 關鍵成功因素的七種確認方法有那些？請加以提出？

5. Schoemaker(1990)指出核心競爭力，有涵蓋哪三種能力?

PAGE  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

注意︰1.考試公平及公正，請同學務必自律，維護學校與學生之榮譽。

注意︰2.考試時不得交談、攜卷出場、窺視、傳遞、代考、夾帶等違規行為，違者將嚴重議處。

