高雄市立空中大學換發「數位學生證」申辦暨使用須知

---------------------------------------------------------------------------------------------
1、 申請對象：高雄市立空中大學在學生。新生報名時同時辦理；舊生即日起受理申辦。（當學期繳費截止日後無繳費事實者，註冊組不予製卡）

2、 適用範圍：每學期新增或補發。

3、 申請方式：

(1) 初次申請：初次申辦之學生（係指當學期有繳費事實之新生或舊生）無需負擔任何製卡費用，僅需於辦公時間至本校行政樓一樓註冊組繳交半內年之近照1吋大頭照片乙張，以利製卡掃描使用，初次製卡所需時程約30日內完成。

(2) 補發申請：

· 因遺失欲提出補發者，請至註冊組繳交掛失補發費用100元，並填具「數位學生證掛失暨補發申請單」，資料確認完成後，14日內完成製卡。

· 因個人因素(改名字、學號)或人為毀損等欲提出補發者，請攜帶數位學生證至註冊組繳交補發費用100元，並填具「數位學生證後送處理單」，資料確認完成後，14日內完成製卡。

(3) 領證地點與程序：

· 初次申請之舊生於發證日起，攜帶本人原舊學生證於辦公時間至註冊組領取。原本校舊學生證遺失者，依證件申請要點規定，需繳交100元辦理學生證遺失補發後再領回新證。

· 初次申請之新生於發證日起，攜帶本人身份證於辦公時間至註冊組領取。

· 補發者於發證日起，攜帶本人身份證於辦公時間至註冊組領取。

4、 相關使用規定：

(1) 本證僅限本人使用。

(2) 數位學生證須於每學期繳費後於背面加蓋本校「註冊章」後始有效，並視為在學證明，如遇高捷、公車或運輸業者人員查驗時，請配合出示本證，經查獲冒用一卡通功能者，將當場沒入本證並不得有異議，另依相關規定予以處分，並交由學校處理。

(3) 請妥善保存本證，勿折損刮磨或接近高溫、金屬製品及黏貼異物，以免無法正常使用。

(4) 請勿塗改、變造或偽造本證。

(5) 加值功能

1. 本數位學生證亦可不進行加值，僅當作一般學生證使用。

2. 欲加值者，持證人可至高雄捷運任何一個車站，或其他另行公告之地點，進行捷運一卡通加值，每次最低加值金額為新台幣100元，且加值金額須以100元為基數，上限為10,000元。

3. 加值後，除可做一卡通交通運輸票證使用（可搭高雄捷運、高雄公車、渡輪）外，亦可做為高雄市立圖書館借書證。

(6) 效期

1. 本校數位學生證每張均設有1年的使用期限，超過期限未辦理展延者，本證仍可當一卡通（普通卡）使用。

2. 持證人需每年辦理展延作業（於核註冊章時同步辦理即可），應持證於辦公時間至本校教務處註冊組辦理，展延作業不再另行通知。

3. 因轉學/退學/休學/學籍註銷導致喪失學校學生身分者，將由本校主動向高雄捷運公司申請本證之鎖卡作業。
	學期別
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	當學期
	開學日起一年
	· 每張學生票使用期限為1年，到期者請主動至註冊組申請展延。

（核註冊章時同步辦理即可）


(7) 掛失暨補發

1. 若本證遺失，持證人須至學校教務處註冊組填妥「數位學生證掛失暨補發申請單」辦理掛失及補發作業，一經掛失即不可取消。

2. 高雄捷運公司於收到本校申報掛失之案件後之24小時內，將更新前台驗票設備中之黑名單。在申報掛失後24小時內(完成黑名單下載作業前)遭冒用之損失，由持證人自行負擔。（高捷公司下載更新作業通常於夜間高捷停駛後始開始作業）

3. 高雄捷運公司查驗一卡通錢包餘額後，將餘額轉置補發之新證，若無申請補發，將電話通知持證人可至指定捷運車站服務台領取退費，以上掛失酌收手續費20元。

(8) 退費

1. 因畢業/轉學/退學/休學/其他等因素需辦理退費者，持證人須在數位學生證交回學校前，持身分證件與本證至高雄捷運任何一個車站服務台辦理，經車站人員查驗身分後受理退費，一經退費即鎖卡，已鎖卡之卡片將當場退還持證人。

2. 承前點，若退費時本證為鎖卡狀態者，由高雄捷運車站服務台受理後需後送處理，請持證人7天後(不含假日)至指定車站服務台領取退費金額與卡片。

3. 一卡通功能使用次數不足5次者，持證人須自行負擔退費手續費20 元。

(9) 問題卡處理

1. 本證故障(無法讀取、人為毀損等)時，持證人應將本證交至學校教務處註冊組，由學校填具「數位學生證後送處理單」並將問題票後送高雄捷運公司。

2. 若本證經學校判斷明顯為人為毀損(「人為毀損」指車票表面經折損、截角、打洞、黏貼(經高雄捷運股份有限公司授權者除外)或塗抹異物、晶片突出、斷裂或無法辨別卡片外觀、編號等任何經高雄捷運公司判定可歸因於人為使用不當致無法繼續使用者)，持證人應另依前述補發流程申辦新證；非屬人為因素造成者，持證人則不需繳交費用，製證費用由高雄捷運公司吸收。

3. 高雄捷運公司查驗一卡通錢包餘額後，會將餘額轉置新證，並於收件後14個工作天製卡完成。
◎本校註冊組辦公時間：週一至週五08:00~12:00、13:00~17:30；大面授兩天亦受理。
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