
一卡通數位學生證
掛失操作簡易說明



一卡通不製卡 學校承辦人收到票卡

10個工作天

學生至一卡通官網申請
掛失/補發並繳費
(點選補發新卡者，需
繳回舊卡)

一卡通確認是否繳費
及是否繳回舊卡

否

是

一卡通接收資料並製卡

通知學生領卡

二、二次申請流程圖



二、學生申請掛失(1/5)-https://www.i-pass.com.tw/



二、學生申請掛失/補發(2/5)-輸入申請資料



二、學生申請掛失/補發(3/5)-輸入申請資料

5.填入身分證號碼時，英文字母需大寫

6.



二、學生申請掛失/補發(4/5)-確認相關資料

7.確認申請資料正確後
，按下確定鍵。按下確
定後無法取消。



三、學生申請掛失/補發(5/5)-送出申請後繳費

8.列印繳費單，並繳費



四、繳費方式

繳費方式：
1.超商繳費：學生需自付超商代收手續費12元
2.自動櫃員機、網路ATM繳費：手續費依各行庫規定計收
3.網路繳費：依各家銀行網路繳費方式辦理
4.Line pay繳費(見補充說明)



學生查詢/補列印繳費單



一、學生證掛失查詢(1/4)-網址:www.i-pass.com.tw

一卡通官網→ 顧客服務→ 學生證處理進度



一、學生證掛失查詢(2/4)-輸入基本資料

輸入基本資料進行查詢



一、學生證掛失查詢(3/4)-查看明細

查看明細



一、學生證掛失查詢(4/4)-重印繳費單

進入明細重印繳費單



補充說明



一、LINE Pay繳費(1/4)

新增「LINE Pay繳費」繳費方式



一、LINE Pay繳費(2/4)

選擇LINE Pay繳費後，以手機掃描QRcode進行繳費



一、LINE Pay繳費(3/4)

開啟→ PAY NOW → 付款完成



一、LINE Pay繳費(4/4)

繳費完成後，一卡通官網顯示「繳費完成」訊息



二、學生證處理進度

亦增加「LINE Pay繳費」


